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Reforestación
En MM, seguimos manteniendo en operación cinco viveros, tres en el estado de Sono-

ra y dos en el estado de San Luis Potosí, que produjeron un total de 1’465,216 árboles 

durante 2008, así como tierra vegetal y composta.

Participamos en eventos, de reforestación, como la Jornada Nacional de Refores-

tación (en México) bajo el lema “Planta un árbol y sé parte de la historia”. Nuestra 

colaboración consistió en plantar 8,479 de nuestros árboles, en los estados de San 

Luis Potosí, Coahuila y Chihuahua. Adicionalmente en el estado de Sonora planta-

mos 1’172,000 árboles.

ÁRBOLES PRODUCIDOS PARA REFORESTACIÓN 2008

NOMBRE DEL VIVERO	 EMPRESA	 PRODUCCIÓN 2008

Caridad	 Mexicana de Cobre	 1,200,000

Industrial Minera México	 IMMSA	 92,216

Guaymas	 Mexicana de Cobre	 173,000

Totales	 MM	 1,465,216

En nuestros viveros produci-

mos especies endémicas para 

fortalecer ambientalmente las 

regiones en donde operamos.
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CASO DE ESTUDIO 1

La planta de tratamiento de polvos
y efluentes de “La Caridad”, Sonora

El complejo metalúrgico de “La Caridad”, como todos 

los procesos centrados en la fundición de cobre, gene-

ra residuos en forma de polvos del proceso de fundi-

ción y efluentes de otros procesos, que contienen tan-

to valores metálicos como impurezas. Estos residuos 

con altas concentraciones de metales (Cu, Pb, Au, Ag) 

suelen ser tratados a posteriori en pequeña escala por 

terceros, quienes retornan nuevos residuos con altas 

concentraciones de arsénico y otros metales, que re-

quieren ser estabilizados y enviados a confinamiento a 

un alto costo para la empresa.

A principios de la presente década, Grupo México em-

pezó a explorar alternativas que: 

1. Evitasen el envío a terceros de este material 

2. Permitiesen recuperar los metales y valores conte-

nidos en los polvos y efluentes 

3. Estabilizaran y concentraran los residuos peligro-

sos que se generaban

Con estos tres objetivos en mente se desarrolló el pro-

yecto de la planta de tratamiento de polvos y efluentes 

de La Caridad, que mediante procesos físico-químicos 

con muy baja demanda energética, recupera los valo-

res contenidos en estos residuos de los procesos de 

fundición y beneficio de cobre (evitando así su trata-

miento por terceros), a la vez que minimiza y estabiliza 

los residuos restantes.

Esta planta utiliza varias tecnologías conocidas y otras 

que constituyen una innovación por parte de Grupo 

México. En su diseño intervino fundamentalmente per-

sonal de la empresa, aunque sí se tuvo apoyo de em-

presas de consultoría para el desarrollo de la ingeniería 

básica y de detalle. 

Más importante aún en este proceso de innovación fue 

el trabajo conjunto entre personal de la empresa y de 

diversas universidades del país, para garantizar que se 

lograra el objetivo de estabilizar los residuos y buscar 

soluciones permanentes para la disposición final de los 

residuos estabilizados, más allá de lo que marca la nor-

matividad nacional e internacional en la materia.

Esta planta fue construida en el 2008 a un costo cer-

cano a los 15 millones de dólares y se espera arrancar 

su operación en abril de 2009.

Probablemente será necesario hacer inversiones 

adicionales para la recuperación de otros metales 

y valores a lo largo de 2009 y 2010. Por su diseño 

se espera que esta planta amortice su inversión en 

menos de un año, colocando así a Grupo México a la 

vanguardia tanto tecnológica como ambiental, con lo 

que una vez más el compromiso ambiental del Grupo 

se traduce por una parte en mejores operaciones y, 

por otra, en una muestra clara de la responsabilidad 

social de nuestra empresa.

Planta de Tratamiento de Pol-
vos y Efluentes de “La Cari-
dad”, Sonora.
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CASO DE ESTUDIO 2

El Horno Vertical de la Planta de Cal

Actualmente, el Horno Rotatorio de Cal en Agua Prieta, Sonora, México, tiene una 

función muy clara: proporcionar cal a las operaciones de La Caridad y de Cananea, 

imprescindible para el trabajo de las minas y el complejo metalúrgico. Una gran 

proporción de este material es empleado para estabilizar descargas en los procesos 

y tiene, por ende, un claro contenido ambiental.

Este horno fue diseñado para usar combustóleo, pero por su gran cercanía a las po-

blaciones de Agua Prieta, Sonora y Douglas, Arizona, fue modificado para usar gas 

natural como combustible desde hace ya más de una década. No obstante, el horno 

rotatorio no era parte de un sistema cerrado y tenía emisiones de polvos y caliza fina 

en su sistema de gases, lo que impactaba a pesar de estar controlado y dentro de 

los límites de emisión acordados para esta región fronteriza, conforme el Acuerdo de 

la Paz y los acuerdos y convenios bilaterales posteriores entre México y EEUU. 

A principios de 2007 se iniciaron los trabajos de construcción del Horno vertical de 

Cal; en esta decisión jugaron un papel importante varias consideraciones para pre-

venir impactos ambientales, tales como el tipo de horno que constituye un sistema 

prácticamente cerrado, por lo que las emisiones de partículas a la atmósfera son 

nulas. Para la atención a estas consideraciones, tanto locales como globales, se 

buscó una tecnología con alta eficiencia energética; ya que el uso de este tipo de 

horno significará una reducción de más del 60% de gas natural por unidad de pro-

ducto y, por consiguiente, una reducción significativa de los gases totales emitidos 

por la planta.

Con un costo cercano a los $18 millones de dólares, esta nueva planta de cal 

entrará en operación en 2009, y traerá enormes beneficios para la comunidad 

circundante y el entorno en general.

Horno Vertical de la Planta de 
Cal en Agua Prieta, Sonora.
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CASO DE ESTUDIO 3

La remediación de la
Reserva de Relaves de Ite

La Reserva de Relaves de Ite, ubicada en la Bahía de Ite, 

en el Departamento de Tacna al sur del Perú, se formó 

debido a la disposición de los relaves de las operaciones 

de las concentradoras de Toquepala y Cuajone de SPCC 

en el mar. En esta reserva se ha realizado un exitoso 

programa de remediación ambiental que ha formado el 

humedal más extenso y con mayor diversidad de aves 

acuáticas de la costa del Perú.

Formación de la reserva de relaves de Ite

La explotación de las minas Toquepala y Cuajone, que 

iniciaron en 1960 y 1976, respectivamente, abastecen 

las plantas concentradoras donde se lleva a cabo el pro-

ceso de concentración de minerales correspondientes 

a cada entidad. En este proceso, el mineral es tritura-

do, molido y luego beneficiado por flotación, es decir, el 

mineral aprovechable que representa menos del 1% del 

material que se procesa, es recuperado haciéndolo flotar 

con agentes espumantes, para luego concentrarlo como 

producto final. El material inerte que representa más del 

99% del mineral procesado, se retira por la parte inferior 

del sistema de flotación como relaves/jales. 

Desde el inicio de las operaciones de Toquepala y 

Cuajone hasta diciembre de 1996, las concentrado-

ras descargaban un total de 785 millones de tone-

ladas de relaves/jales,  enviados aguas abajo de las 

operaciones por cauces secos, para ser finalmente 

depositados en el mar, en la desembocadura del 

cauce del río Locumba en la Bahía de Ite. A partir del 

año 1996, los relaves de ambas concentradoras se 

depositan tierra adentro, en el Embalse de Relaves 

de Quebrada Honda.

Las partículas más pequeñas (arcillas y limo), fue-

ron depositándose mar adentro en las arenas más 

densas, las cuales se depositaban en la orilla del 

mar. Este material depositado en la orilla del mar 

contenía en promedio un 4% de sulfuros primarios 

de hierro (pirita), arenas que depositadas en la pla-

ya fueron formando la Reserva de Relaves de Ite. 

Actualmente, esta reserva contiene el 40% del to-

tal del relave descargado en el mar. La acumulación 

de las arenas causó que la playa fuera creciendo, 

ganando terreno al mar; así en diciembre del año 

1996, la playa había crecido hasta alcanzar un área 

total de más de 1,600 hectáreas, con un kilómetro y 

medio de ancho y 12 kilómetros de largo.

La fracción de relaves/jales depositados en la pla-

ya entró en contacto con los afloramientos de agua 

provenientes de las filtraciones de la irrigación de 

los terrenos agrícolas que se encuentran en las te-

rrazas colindantes con la Bahía de Ite. La presen-

cia de agua hizo que la pirita se oxidara al entrar 

en contacto con el oxígeno atmosférico, logrando 

un pH más ácido en el agua, favoreciendo la acu-

mulación de sales en la superficie de los relaves, 

por lo cual ambas condiciones no permitieron que 

se desarrollara la vegetación en la superficie de los 

mismos.

Proceso de remediación

El proceso de remediación se inició como parte del 

compromiso del Programa de Adecuación y Manejo 

Ambiental (PAMA) que SPCC suscribió con el Gobierno 

Peruano en el 1997. 

El proceso de remediación contempló la creación de un 

humedal en toda la zona inundable de la Reserva de Re-

laves de Ite, para lo cual se construyeron calzadas/ber-

mas para retener el agua que ingresaba a la zona de la 

Reserva. Para acelerar la remediación, se adicionó ma-

teria orgánica para mejorar la fertilidad de los relaves. 

En 2002, el Gobierno Peruano dio por cumplido el com-

promiso de remediación de la Reserva de Relaves de 

Ite que SPCC había contemplado en el PAMA. En la ac-

tualidad se continúa con actividades de mantenimiento 

en dicha zona, especialmente en el control y manejo 

del agua para garantizar la estabilidad a largo plazo 

del humedal. 

La permanencia del humedal ha creado un ecosistema 

muy biodiverso, debido a la abundancia de alimento y a 

la variedad de zonas de vida que existen en la Reserva 

de Relaves de Ite. En el cual se encuentran especies ori-

ginarias como la grama salada y la verdolaga y; poste-

riormente, junco y totora. Se han identificado un total de 

144 especies de aves en el humedal por observaciones 

Labores de remediación en la Reserva de Relaves de Ite, Perú.
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realizadas en los últimos años. Conforme se continúe 

con la observación de aves, seguramente aumentará el 

número de avistamiento de nuevas especies.

Asimismo, los censos neotropicales de aves acuáti-

cas realizados por Wetlands International en los años 

2004, 2005 y 2006 han confirmado que la Bahía de Ite 

es el lugar que contiene el mayor número de especies 

y de individuos de aves acuáticas de todos los sitios 

censados en la costa del Perú. 

A nivel nacional, en el 2008, el Gobierno Regional de 

Tacna declaró de interés regional la flora y la fauna de 

la Bahía de Ite, y la Municipalidad Provincial de Tacna, 

luego de un concurso público, la eligió como una de las 

siete maravillas naturales del Departamento de Tacna.

En la Reserva de Ite, Perú, hemos logrado revertir un proceso ne-

gativo y transformarlo en un hábitat natural imprescindible para 

la biodiversidad de la región.



DIVISIÓN TRANSPORTE

En nuestros primeros 10 años, en 

FERROMEX y FERROSUR, hemos in-

vertido más de $1,900 millones de 

dólares en infraestructura, moder-

nización de equipo, tecnología para 

la operación y servicio al cliente, y 

proyectos comerciales.

1,900
MILLONES DE DÓLARES

EN INVERSIONES
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La Casa Redonda, ubicada en la ciudad de Guada-

lajara en Jalisco, es el taller de locomotoras más 

importante de la República Mexicana.
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La División de Transporte de GMéxico está representada 

por Infraestructura y Transportes México (ITM), que con-

solida a Grupo Ferroviario Mexicano, S.A. de C.V. (GFM) 

e Intermodal México, como empresas subsidiarias, y a 

su vez, GFM consolida a FERROMEX con el 100% de 

participación. GMéxico tiene el 74.99% de participación 

en ITM. Cabe resaltar que la información financiera de 

FERROSUR se presenta bajo el método de participación, 

por lo que no consolida en Grupo México.

FERROMEX
Es la compañía de transporte Ferroviario más importan-

te y grande en México. Cuenta con una infraestructura 

ferroviaria mayor a 8,000 kilómetros. La red de servicio 

3.1 Quiénes somos

ferroviario de la empresa conecta a los centros de con-

sumo más importantes del país y su cobertura le permite 

atender más del 80% de las industrias en México. 

La estratégica ubicación de cuatro puertos a lo largo del 

Océano Pacífico y dos en el Golfo de México, permite a FE-

RROMEX vincular a nuestro país con el resto del mundo. 

FERROMEX conecta, a través de cinco fronteras, con las 

dos empresas ferroviarias más importantes de Estados 

Unidos, lo que nos permite intercambiar con ese país, 

cerca de 300 mil carros al año con productos como: 

maíz y trigo; cemento, carbón y combustóleo; automóvi-

les y aparatos electrónicos, entre otros. 

FERROSUR
Cubre la región sur-sureste del país con 1,800  kilómetros 

de vías y mantiene conectados a los puertos de Veracruz, 

Coatzacoalcos y Salina Cruz (en Oaxaca) con las zonas 

centro y norte del país, a través de la Terminal Ferroviaria 

del Valle de México. Asimismo, brinda servicio dentro  su 

zona de influencia, específicamente a los estados de Hi-

dalgo, Morelos, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, y Veracruz.

Está pendiente la autorización de la Comisión Federal 

de Competencia que permita la posible fusión de FE-

RROMEX y FERROSUR teniendo como consecuencia 

tarifas más competitivas para nuestros usuarios. Cabe 

recalcar que el servicio de autotransporte constituye 

nuestra principal competencia al mover alrededor de un 

78% de la carga en todo el país. Tenemos confianza en 

que la autorización por parte de la Comisión Federal de 

Competencia nos será concedida en un futuro cercano, 

permitiéndonos ser más competitivos contra el servicio 

de autotransporte.

INTERMODAL MÉXICO (IMEX)
Fue constituida en julio de 2001, teniendo como prin-

cipal objetivo el proporcionar servicios de valor agre-

gado para facilitar el uso del ferrocarril y ofrecer un 

servicio a puerta, operando terminales intermodales, 

de trasvase y de transferencia de mercancía.  

INFRAESTRUCTURA Y
TRANSPORTES MÉXICO

74.99%

INFRAESTRUCTURA Y
TRANSPORTES FERROVIARIOS

100%

GRUPO FERROVIARIO
MEXICANO

74%

TEXAS PACIFIC

100%

100% 100%

FERROSUR* FERROMEX

* Ferrosur no consolida sus resultados en Grupo México

La rehabilitación de la Casa Re-

donda en el año 2001 duró 18 

meses, para lo cual se invirtie-

ron $12 millones de dólares.
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Está presente en 21 ciudades estratégicas del país, 

ofreciendo servicios intermodales de cross-dock, tras-

vase, pre-trip, autotransporte, almacenamiento tempo-

ral, y la reparación y limpieza de contenedores. Da ser-

vicio  en todas las terminales Intermodal de FERROMEX 

y FERROSUR.

3.1.1 Misión 
Proporcionar un servicio de transporte ferroviario de 

clase mundial con los más altos estándares de calidad, 

confiable, seguro, eficiente, competitivo y rentable; que 

satisfaga las necesidades de nuestros clientes, perso-

nal, accionistas, proveedores y sociedad para contri-

buir al desarrollo del país.

3.1.2 Operación de Calidad
Prestamos el servicio de carga nacional e internacional 

a través de trenes unitarios, directos e intermodales. 

Dicho servicio puede consistir de interlineales recibi-

dos, interlineales originados, de paso o tráfico local. 

Aproximadamente, el 29.8% de los carros operados 

por FERROMEX son propios y el restante pertenece a 

compañías privadas, ferrocarriles domésticos y extran-

jeros (principalmente de los Estados Unidos y en me-

nor proporción de Canadá).

En sus primeros 10 años, FERROMEX ha invertido más de 

$1,500 millones de dólares en infraestructura,  moder-

nización de equipo, tecnología para la operación y para 

el servicio al cliente y, además, tenemos como meta 

mejorar y modernizar el servicio de carga ferroviaria en 

nuestro país. 

	 -	 FERROMEX cuenta con una fuerza motriz compues-

ta por 582 locomotoras y 12,418 carros de ferro-

carril. Tan sólo en un año la empresa adquirió 100 

locomotoras nuevas de última generación. 

	 -	 De 1998 a la fecha, FERROMEX ha reportado un 

crecimiento anual promedio del 7.5% en toneladas 

kilómetro y del 5% en número de carros movidos. 

	 -	 Al iniciar operaciones, hace 11 años, FERROMEX 

se percató de la falta  de terminales intermoda-

les, automotrices y de trasvase necesarias para el 

rápido desarrollo de estos segmentos de negocio. 

En este lapso, FERROMEX logró montar una red 

de nueve terminales de tipo intermodal ubicadas 

en puntos estratégicos de la República Mexicana, 

equipadas con lo último en servicios de carga y 

descarga, además de servicio de aduana interior 

para el manejo de carga de tránsito interno, y de 

cuatro terminales automotrices que han permiti-

do a esta industria ser más eficiente en la distri-

bución nacional de automóviles. 

Sistema de Calidad
En el 2008 FERROMEX obtuvo la Certificación ISO 

9001:2000 con su nuevo modelo de servicio y ope-

ración de transportación ferroviaria de carga, llamado 

FERROCARRIL PROGRAMADO. 

Nuestro modelo de calidad  se centra en el nuevo con-

cepto de operación y servicio, cuyos estándares buscan, 

ante todo, la completa adecuación a las necesidades lo-

gísticas contemporáneas y la total satisfacción de nues-

tros clientes. Para lograrlo se identificaron 34 procesos 

neurálgicos que van desde la recepción de la solicitud 

de carro por parte del cliente hasta la entrega de la car-

ga en forma íntegra y en buen estado. 

Estos procesos los hemos agrupado en tres grandes 

bloques: Procesos de Dirección, Procesos Básicos y 

Procesos de Soporte.

(en esta página) Terminal Intermodal Guadalajara, Jal. con capacidad de vía para 18 plataformas articuladas de 5 módulos, 150 conte-
nedores sobre chasis y 1500 TEUS/a 3 estibas. Se terminó de construir en 2004 con una inversión de $7.64 millones de dólares.
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FERROMEX / FERROSUR

TEXAS PACIFICO

UNION PACIFIC

BNSF

SIMBOLOGÍa

  

 

 

Para cubrir las necesidades en el incremento del servicio ferroviario, FERROMEX adquirió,
entre el 2007 y el  2008, 100 locomotoras Evolution SD70ACe de última generación.
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3.2.1 Nuestros Resultados en 2008
Los resultados financieros obtenidos por la división Transporte de GMéxico en 2008 fue-

ron buenos a pesar de la crisis económica mundial. De hecho, los ingresos de FERROMEX 

fueron los más altos de su historia, incrementándose en más de 8% con respecto a 2007.

Las altas ventas de nuestra empresa fueron producto principalmente del esfuerzo de 

nuestra gente y del compromiso que tienen con la empresa.

A pesar de que la división transporte de GMéxico da servicio a la división mine-

ra, transportando concentrados, minerales y metales; los ingresos generados por 

nuestras empresas ferroviarias son mayoritariamente proporcionados por industrias 

ajenas a la minería, entre las que destaca la agrícola. 

Durante el 2008, el 86% de los ingresos de FERROMEX provinieron de los siguientes 

segmentos del negocio: agrícola, minerales, productos industriales, cemento, quími-

cos y fertilizantes, intermodal, petróleo y derivados, metales y automotriz. El restante 

14% de los ingresos corresponden a otros servicios, que incluyen sobrecargo del 

diesel (8%), ingresos por “car hire” (3%), ingresos por servicio de transporte de 

pasajeros (1%) y otros servicios diversos (2%).

En FERROSUR, el 88% de los ingresos provinieron de los segmentos propios del 

negocio, mientras que el restante 12% correspondió al sobrecargo del diesel (6%), 

ingresos por “car hire” (3%) y otros ingresos (3%).  

FERROMEX
UTILIDAD NETA

	 -	 Pasó de $169.2 millones de dólares en 2007 a $160.7 millones de dólares en 

2008, lo que representa una disminución del 5%.

	 -	 Durante 2008, FERROMEX tuvo un recorrido promedio de 833.5 kilómetros, lo 

cual arrojó un total de 40,186 millones de toneladas-kilómetro netas, un 0.7% 

menor que en el 2007. 

3.2 Generación de Valor Distribución de los Ingresos Generados 2008 
86% de nuestros ingresos provienen 
de los siguientes segmentos:

88% de nuestros ingresos provienen 
de los siguientes segmentos:

01.	 AGRÍCOLAS	 34%

02.	 MINERALES	 11%

03.	 ENERGÍA	 6%

04.	 AUTOMOTRIZ	 10%

05.	 METALES	 7%

06.	 CEMENTO	 7%

07.	 QUÍMICOS Y FERTILIZANTES	 8%

08.	 INDUSTRIALES	 11%

09.	 INTERMODAL (Contenedores)	 6%
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FERROSUR

Distribución de los Ingresos Generados 2008 

01.	 AGRÍCOLAS	 28%

02.	 MINERALES	 13%

03.	 AUTOMOTRIZ	 6%

04.	 CEMENTO	 9%

05.	 PETROQUÍMICO	  20%

06.	 INDUSTRIALES	 18%

07.	 INTERMODAL	 5%

08.	 OTROS	 1%

Ingresos
( MILLONES DE DÓLARES )

Ingresos Ferromex 2008 = $1,082 millones de dólares

Ingresos Ferrosur 2008 = $249 millones de dólares
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INVERSIÓN

	 -	 En el año 2008 se invirtieron $174.4 millones de dólares, para un acumulado 

de $1,510.1 millones de dólares en el período 1998 a 2008. Las inversiones 

en 2008 fueron 37.2% menores a las del 2007 debido a que en 2008 ya no se 

compraron nuevas locomotoras. Se realizaron inversiones principalmente para la 

modificación y cambio de algunas vías, así como la adquisición de maquinaria 

de vía, lo cual ha permitido incrementar la velocidad de los trenes, mejorar la 

seguridad de la operación y obtener ahorros en el consumo de diesel. 

COSTO DE OPERACIÓN

	 -	 El costo de operación, incluyendo mano de obra, materiales, gastos indirectos y 

“car hire”, aumentó en 10.4%, a $699.6 millones de dólares en 2008 de $633.7 

millones de dólares durante el 2007. 

MANO DE OBRA

	 -	 Incrementó 10.2% durante el 2008 como consecuencia del incremento salarial 

y crecimiento en el personal operativo. 

PRECIO DEL DIESEL

	 -	 Incrementó 7.5%, lo que combinado con el mayor consumo de litros representó 

un aumento de $6.8 millones de dólares.

FERROSUR
UTILIDAD NETA

	 -	 Fue de $25.4 millones de dólares en el 2008, 9.4% superior a la alcanzada 

en el 2007. 

DEUDA

	 -	 Al 31 de diciembre de 2008 fue de $144 millones de dólares, que al considerar 

un saldo en caja y bancos de $59.9 millones de dólares, equivale a una deuda 

neta de $84.1 millones de dólares. 

INVERSIÓN

	 -	 Se invirtieron $25.4 millones de dólares en proyectos de capital durante 2008, 

para un total de $130.6 millones de dólares en el período 2006 – 2008.

	 -	 NOTA: La información financiera de FERROSUR se presenta bajo el método de 

participación por lo que no consolida en Grupo México.

INTERMODAL MÉXICO
VENTAS

	 -	 Las ventas del período enero a diciembre de 2008 alcanzaron los $252 millones 

de pesos, 6% superior al año anterior con una utilidad de $30 millones de pe-

sos, 13% superior al año 2007, con lo cual continúa su tendencia de crecimiento 

desde su fundación en 2001.

	 -	 IMEX está Certificado bajo la norma ISO 9001:2000, lo que permite ofrecer 

altos estándares de calidad y ser consistentes en sus servicios y en los tiempos 

de recolección y entrega de la mercancía.

	 -	 En 2008, inició operaciones con un proyecto piloto de consolidación y descon-

solidación fiscal para contenedores que arriban a la terminal de Pantaco en 

la Ciudad de México. IMEX ha hecho inversiones importantes en sistemas de 

información para consulta en tiempo real, lo que le da una ventaja competitiva 

en el mercado.

3.2.2 Valor Generado a Nuestros Grupos de Interés
Con respecto a nuestros grupos de interés, se observa a continuación la distribución 

de valor generado tanto por FERROMEX como por FERROSUR:

Generación de Valor por Grupos de Interés
FERROMEX ( MILES DE DÓLARES )

$800,000 

$700,000

$600,000

$500,000

$400,000

$300,000

$200,000

$100,000

 $
06 06 06 0607 07 07 0708 08 08 08
EMPLEADOS PROVEEDORES IMPUESTOS INSTITUCIONES

FINANCIERAS

2006 2007 2008

Generación de Valor por Grupos de Interés
FERROSUR ( MILES DE DÓLARES )

$800,000 

$700,000

$600,000

$500,000

$400,000

$300,000

$200,000

$100,000

 $
06 06 06 0607 07 07 0708 08 08 08
EMPLEADOS PROVEEDORES IMPUESTOS INSTITUCIONES

FINANCIERAS

2006 2007 2008
18

4,
49

5

51
,2

86

75
1,

13
5

12
8,

03
7

44
,9

98

6,
19

4

17
7,

98
5

17
,8

12



NUESTRA GENTE

Tenemos un compromiso constante 

con la capacitación y el desarrollo 

integral de nuestra gente. Duran-

te el 2008 hemos incrementado 

nuestros esfuerzos de capacitación 

aumentando las horas-hombre en 

un 44% respecto al 2007.

44%
DE INCREMENTO
EN CAPACITACIÓN
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Tipo de Contratos de los Empleados
( NÚMERO DE EMPLEADOS )

3.3.1 Nuestro personal
A partir del 2004 la fuerza laboral de FERROMEX se 

ha venido incrementando. Por otra parte, la fuerza la-

boral de FERROSUR ha decrecido ligeramente debido 

a la mayor eficiencia en los procesos de trabajo que 

hemos implementado desde su adquisición en 2005.

La mayor parte de nuestros empleados son contratados 

de manera indefinida; sin embargo, ciertos empleados 

(únicamente el 2% en 2008) son contratados de forma 

temporal para algún proyecto específico.

 

Para el personal con contrato definitivo se otorgan va-

rios beneficios sociales, superiores a los estipulados 

por la ley: 

   - Aguinaldo, vacaciones y prima vacacional 

		  superiores a lo establecido por la ley

   - 13% de fondo de ahorro con tope fiscal

   - Vales de despensa por el tope fiscal

3.3 Prácticas laborales

   - Seguro de Gastos Médicos Mayores

   - Seguro de Vida

En adición, todo el personal contratado disfruta, de-

pendiendo de la localidad donde labora, de servicios 

de transporte, de estacionamiento, primeros auxilios, 

salón comedor y las prestaciones que por política y 

Contrato Colectivo de Trabajo se tienen establecidos 

para el personal sindicalizado. Tenemos instrumentado 

un plan de retiro contributorio (Empresa – Empleado), 

que permite la jubilación del personal al llegar a la 

edad requerida.    

Debido a la naturaleza de las actividades, la mayor par-

te de nuestra fuerza laboral son hombres. Sin embargo, 

en 2008 contamos con 416 mujeres contratadas, que 

representan casi el 5% de la fuerza laboral en nuestra 

DIVISIÓN DE TRANSPORTE.

01.	 FERROMEX (Contrato Indefinido)	 6,981

02.	FERROMEX (Contrato Temporal)	 160

03.	FERROSUR (Contrato Indefinido)	 2,037

2008

Total empleados Ferromex y Ferrosur 2008 = 9,178

Ferromex cuenta con 582 locomotoras y 
12,418 carros de ferrocarril. Tan solo en 

un año la empresa adquirió 100 locomo-
toras nuevas de última generación.
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En ambas empresas contamos con gente experimentada y con varios años laborando 

en la misma empresa:

3.3.2 Evaluaciones de Desempeño
Tanto en FERROMEX como en FERROSUR, la Evaluación del Desempeño se aplica a 

todo el personal de confianza y es una herramienta que se utiliza para medir el grado 

de eficiencia con el que un empleado ha cumplido con los objetivos y responsabilida-

des asignadas en su puesto de trabajo durante un año de labores.

Los Jefes evalúan a cada empleado considerando los factores y estándares estableci-

dos para cada puesto y área sobre una escala ponderada del 100%, se forman grupos 

homogéneos y se aplica el método de Distribución Forzada.

Mediante este sistema, se busca que el personal mejor evaluado reciba mejores incre-

mentos de sueldo y además se premia a la mejor gente, considerándola para futuras 

promociones o ascensos a puestos de mayor responsabilidad dentro de la empresa.

FERROMEX	 2006	 2007	 2008

Edad media de los empleados	 42	 43	 42

Antigüedad media de los empleados	 9	 8	 8

CIFRAS EXPRESADAS EN AÑOS

FERROSUR	 2006	 2007	 2008

Edad media de los empleados	 43	 44	 44

Antigüedad media de los empleados	 6	 7	 8

El 34% del movimiento de 

carga de FERROMEX está des-

tinado a los granos, que es 

considerado el segmento más 

importante. Sólo en el 2008 la 

empresa movilizó 42 mil ca-

rros para la cosecha nacional 

e internacional. 
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Percepción por Puesto y por Género
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3.3.3 Percepciones y Beneficios 
de Nuestro Personal
Año con año se ha venido incrementando la percep-

ción económica que reciben los empleados. Claro 

ejemplo de ello es la percepción anual promedio por 

empleado en FERROSUR: En 2008, un empleado pro-

medio (incluyendo sindicalizados) tuvo percepciones 

con un incremento de 5% contra el 2007 y 27% con-

tra el 2006. Las percepciones de los trabajadores se 

muestran en pesos mexicanos (MXN), porque esa es 

la moneda con la que se les remunera.

En FERROMEX y FERROSUR, todos los sueldos se ri-

gen por un mismo tabulador y con base al desempeño 

individual. A continuación se presentan sueldos pro-

medio para ambas empresas ferroviarias, por distin-

ción de género:
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TOTAL	 $ 1,430,528	 $ 1,598,026	 $1,723,645
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TOTAL	 $ 401,964	 $ 477,343	 $488,732

BENEFICIOS BENEFICIOSSUELDOS Y SALARIOS SUELDOS Y SALARIOSREPARTO DE UTILIDADES REPARTO DE UTILIDADES
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$ 20,414

Almacén de partes de unidades de arrastre ubicado en Guadalajara, Jalisco. 
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Número de Horas de Capacitación
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F E R R O S U R F E R R O M E X

3.3.4 Capacitación y Desarrollo
Durante el 2008 se realizaron grandes esfuerzos para capacitar al personal. Se incre-

mentó en casi 44% el número de horas dedicadas a la capacitación de los empleados 

con respecto al 2007. La inversión en capacitación fue de casi 2.5 millones de dólares.

-	 Capacitación en seguridad otorgando herramientas para la efec-

tividad personal y laboral. 

-	 En el programa de becarios se brindó capacitación a más de 

450 trabajadores. 

-	 Se llevó a cabo la capacitación en la norma ISO 9001:2000.

-	 Se realizaron 45 cursos de capacitación.

-	 A partir del mes de Junio del 2008 se inició la programación y lo-

gística de las prácticas y evaluación en 2 simuladores TDS 5000. 

-	 Se realizó la campaña de Capacitación en los conceptos bási-

cos de Seguridad y Salud Ocupacional y Planes de Alerta.

-	 Capacitación en la norma ISO 9001:2000.

-	 Capacitación del personal de las áreas comerciales en desarro-

llo de habilidades, de liderazgo y de orientación al cliente.

-	 Más de 2,000 horas de clases de inglés.

-	 108 cursos entre los que destacan: 

	 Técnicas de Investigación de Accidentes, Actualización 

	 SAP Nómina sindicalizados y Access.
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2008
01.	 FERROMEX (Empleados Sindicalizados)	 $ 948

02.	FERROSUR (Empleados de Confianza)	 $ 162

03.	FERROSUR (Empleados Sindicalizados)	 $ 369

04.	 FERROMEX (Empleados de Confianza)	 $ 1,017

	 TOTAL	 $ 2,496

Inversión en Capacitación 2008 = $2,496 miles de dólares
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3.3.5 Ausentismo y Rotación
Hemos logrado reducir el índice de ausentismo en el per-

sonal sindicalizado tanto en FERROMEX como en FERRO-

SUR, gracias a la cooperación del propio personal, que se 

ha concientizado sobre los beneficios que pueden obtener 

por su propia productividad. El índice de ausentismo se vio 

reducido con respecto al 2007 para ambas empresas.

En los últimos años hemos implementado planes de per-

manencia en la empresa que ayudan a disminuir la rota-

ción del personal. Los resultados de estos planes, entre 

los que se incluyen prestaciones y beneficios para los tra-

bajadores, se ven plasmados en la tabla correspondiente. 

Cabe resaltar que el índice de rotación en FERROSUR dis-

minuyó a prácticamente la mitad, con respecto al 2007.

3.4.1 Derechos Humanos, Código de Ética 
y Políticas de Discriminación
En FERROMEX y FERROSUR hemos propiciado la implan-

tación y desarrollo de estrategias que coadyuven a la 

defensa, protección y conservación de los derechos fun-

damentales del hombre y la mujer.

Una de las estrategias se centra en la capacitación e 

instrucción constante, permanente e idónea al personal 

de relaciones laborales en materia jurídico laboral que 

comprende la normatividad aplicable. Otra estrategia 

es la comunicación con nuestros asesores legales para 

que no incurran en prácticas desleales o corrompan la 

impartición de la justicia. Esto tiene como objetivo que 

se lleven a cabo prácticas sanas, leales y legales, sobre 

todo en materia de derechos de la mujer y la no contra-

tación de infantes.

La empresa ha encauzado sus esfuerzos para eliminar 

prácticas discriminatorias, enarbolando la igualdad de 

3.4 Derechos Humanos

los géneros y la autonomía de la mujer, difundiendo el 

respeto irrestricto a las normas que en esta materia se 

han promulgado. Se ha dado capacitación, asesoría y vi-

gilancia del respeto de los derechos de los trabajadores 

y trabajadoras por igual.

La empresa elimina en sus procesos de producción el 

trabajo forzado, el trabajo infantil y promueve la libertad 

de asociación al sindicato.

A la firma del contrato, se informa al empleado la Políti-

ca de Conflicto de Intereses y el Convenio de Secrecía; 

los que suscribe quedándose con una copia.

Anualmente se lleva a cabo una plática de reforzamiento 

a todo el personal de confianza,  se firma y se otorga 

nuevamente copia de los mismos.

	 -	 Total de horas de capacitación para personal de 

nuevo ingreso, en 2008: 78 horas

	 -	 Total de horas de capacitación al resto del personal, 

en 2008: 425 horas 
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Tren turístico del “Cañón del Cobre”, Chihuahua, México.
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3.4.2 Relaciones Empresa-Sindicato
Las relaciones con el Sindicato de Trabajadores Fe-

rrocarrileros de la República Mexicana (S.T.F.R.M.), 

único organismo sindical que agremia a todo el per-

sonal sindicalizado, se han desenvuelto en un clima 

de confianza y mutuo respeto, con apego a las dis-

posiciones normativas que la enmarcan, enfocados 

siempre al cumplimiento de los objetivos estratégi-

cos de la empresa, cuidando a la vez el bienestar y 

desarrollo del personal sindicalizado.

La empresa participa eficientemente en la celebración 

de convenios colectivos buscando el bienestar del Sin-

dicato, los trabajadores y la empresa misma, mediante 

la adopción de acciones que los fortalezca.

Hasta este momento no se han presentado conflictos 

colectivos que afecten o pongan en peligro la ope-

ración, esto derivado a las armoniosas relaciones 

laborales que se desarrollan en la empresa, susten-

tados en corresponsabilidad con los representantes 

sindicales, apego a los pactos y convenios, estricto 

respeto a la legislación laboral, y sobre todo, esta-

bleciendo canales directos de comunicación entre 

Empresa y Sindicato.

Anualmente, en los meses de febrero (FERROMEX) y 

diciembre (FERROSUR), celebramos la Revisión Sa-

larial o Contractual según corresponda, en la que se 

revisan las condiciones de trabajo del personal en 

aspectos económicos y contractuales.

Actualmente estamos revisando con la Representa-

ción Sindical Nacional los diversos aspectos para la 

optimización de operaciones con la menor afecta-

ción al personal, como consecuencia de la situación 

económica actual.   

Contaba yo con 15 años de edad y corría el año de 1972, 

cuando me atreví a llegar a la estación del ferrocarril a 

solicitarle de favor al Jefe de Estación que me permitiera 

aprender el sistema MORSE (comunicación vía telegráfi-

ca), para algún día poder ingresar al Ferrocarril como Te-

legrafista. Estuve estudiando ese sistema por 6 meses. 

Registré mi ingreso al Ferrocarril del Pacífico el día 16 de 

Octubre de 1972 como Telegrafista. Un año más tarde me 

convertí en Jefe de Estación. En 1977 pude pasar examen 

como despachador de trenes, ejerciendo esta nueva res-

ponsabilidad en 1980, hasta 1991. En 1991 fui nombrado 

en mi primer puesto de confianza como Jefe de Despa-

chadores de sistema; trabajé como tal dos años. En 1993 

fui nombrado Jefe del Departamento de Transporte y en 

1995 fui nombrado Gerente de Transportes, puesto que 

desempeñé hasta 1998. En ese año Grupo México tomó 

las riendas de lo que se llamó Ferrocarril Pacífico Norte, 

cambiándole el nombre a Ferrocarril Mexicano; este nuevo 

nombre me agradó, pues me considero nacionalista.

De Febrero del 1998 a la fecha, he sido testigo y partícipe 

de la transformación de la empresa para bien del país, 

trabajando directamente en la implantación de nuevos 

sistemas de despacho, la cual ha sido posible gracias a 

las inversiones en telecomunicaciones y nuevos dispositi-

vos instalados al lado de la vía. 

TESTIMONIO

José Luz González
Gerente de Normatividad del Transporte

FERROMEX

Participé en la coordinación de la implantación del siste-

ma de despacho ATV (Autorización de Tramo de Vía), que 

vino a revolucionar la capacitación, el entrenamiento y las 

habilidades del personal operativo, haciendo del transpor-

te ferroviario un sistema más ágil, seguro y económico; 

este sistema posteriormente fue coronado con la asisten-

cia por computadora. Es del conocimiento de todos, las 

mejoras en materia de infraestructura, equipo, locomoto-

ras, procesos sistemas de despacho, de control, etc. Ac-

tualmente me desempeño como Gerente de Normatividad 

del Transporte. 

En los 36 años que tengo en la industria ferrocarrilera, 

considero que lo mejor que me ha tocado vivir es el po-

der ser partícipe de las decisiones que hacen posibles los 

cambios sustantivos en la empresa y la forma en que la 

administración de Ferrocarril Mexicano te incorpora en 

ellas, haciéndote ver lo útil que eres en el equipo de traba-

jo; además, agradezco que realmente te apoyen con tus 

proyectos de mejora.

Taller de torno de ruedas/estractor de baleros de mancuerna con capacidad de 100 toneladas de presión.
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3.5.1 Nuestro Enfoque 
En FERROMEX y FERROSUR nuestra gente es primero. 

Tenemos un compromiso constante para dar mayor al-

cance, profundidad y cobertura a nuestras acciones en 

seguridad y salud ocupacional. 

NUESTRO DESEMPEÑO EN EL 2008 

En 2008 lamentablemente tuvimos un accidente fatal 

en Empalme, Sonora, que nos ha dejado muy pre-

ocupados como organización por la naturaleza del 

incidente. Uno de nuestros maquinistas fue golpeado 

por un grupo externo de asaltantes ocasionando en 

él traumatismos diversos y posteriormente su falleci-

miento. A raíz de esto hemos intensificado la vigilancia 

en nuestros recorridos y confiamos en que el trabajo 

3.5 Seguridad y Salud

coordinado con autoridades nos permitirá controlar 

este tipo de riesgos. 

3.5.2 Indicadores de Accidentabilidad
Durante los últimos años, hemos logrado una reduc-

ción consistente del número de accidentes incapa-

citantes y su gravedad asociada. Este logro es con-

secuencia del respaldo de cada uno de los niveles 

administrativos de la empresa y el compromiso adqui-

rido por el personal para la aplicación de las mejores 

prácticas administrativas y de operación, a través de 

la implantación de un Sistema de Administración de 

Seguridad y Salud Ocupacional. Los resultados que 

a continuación presentamos son un consolidado de 

FERROMEX y FERROSUR.

Tasa de incidencia = Número de accidentes x 100 

	 Número de trabajadores		

Durante el transcurso del año 2008 no tuvimos multas o sanciones derivadas de 

las inspecciones de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS).

Índice de Accidentibilidad = Número de accidentes x 200,000
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En los últimos años FERROMEX adquirió 76 furgones de alto cubicaje 
y 300 góndolas de alta capacidad, y reacondicionó 113 tolvas graneleras y 70 furgones.

Zona de Abastecimiento en Torreón, Coahuila, con capacidad para 1,200 servicios mensuales. Puede surtir 8,150 m3 de diesel 
y atender a cuatro locomotoras al mismo tiempo; cuenta con ocho posiciones de despacho. Fue construida en 2008 

con una inversión de 67 millones de pesos.
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3.5.3 Sistema de Administración de Seguridad y Salud Ocupacional
Mediante el diseño y la implantación de este sistema queremos lograr una cultura de 

seguridad en los distintos niveles de la organización para alcanzar nuestra meta de cero 

accidentes. Podemos resumir brevemente nuestro sistema en los siguientes elementos:

 

3.5.4 Nuestro Equipo
Directo (Coordinación)

-	 Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional Corporativo

-	 6 Jefes de SSO: uno en cada división

Soporte (Supervisión y seguimiento)

-	 6 Comités de Seguridad Operativa, Personal y Ambiental (COSOPA) divisionales 

-	 Coordinadores de seguridad (42 personas): uno en cada área de cada división

-	 16 Comisiones de Seguridad e Higiene con representación sindical

-	 6 Comités de Ausentismo por causas médicas: uno en cada división

3.5.5 Capacitación, Entrenamiento y Orientación en SSO
Total de Horas Hombre (HH) en 2008: 89,015

Total de personas capacitadas en 2008: 6,112

Nuestros esfuerzos en capacitación tienen un énfasis especial al personal expuesto a 

riesgos en su actividad de trabajo.

Principales temas impartidos:

-	 Conceptos de seguridad y salud en el trabajo

-	 Reconocimiento de riesgos

-	 Prevención y combate de incendios

-	 Primeros auxilios básicos

3.5.6 Riesgos y Enfermedades Ocupacionales:
El ruido y la vibración son los agentes ambientales laborales a los que pudieran estar expues-

tos los trabajadores. Al respecto, durante el 2008 se realizaron las siguientes actividades: 

-	 Mediciones de ruido en locomotoras; dosimetrías a diferentes puestos y medi-

ción de vibración

-	 Acciones para disminuir niveles de ruido en locomotoras 

-	 Definición de perfiles de exposición de agentes del medio ambiente laboral en los 

puestos de más alto riesgo

-	 Exámenes de reconocimiento médico a 1,755 trabajadores

Seguiremos trabajando para que en el 2012 tengamos implantados una serie de pro-

gramas integrales de vigilancia a la salud de nuestro personal. 

3.5.7 Inversiones en Seguridad y Salud en 2008 

TIPO	 millones de dólares*

1. Equipos y materiales de protección

	 personal y emergencias.	
1.49

2. Programas de vigilancia a la salud.	 0.54

3. Preservación de áreas, corrección

	 de condiciones inseguras  y	 3.17

	 sustitución de herramientas de

	 trabajo.	

4. Capacitación en SSO 	 0.7

	 Total	 5.9

	 CONCEPTUALES	 ESTRUCTURALES	 OPERACIONALES

- Compromiso visible y demostra-
do de las direcciones de línea 
de mando.

- Política/principios documenta-
dos y comunicados.

- Roles y responsabilidades de los 
niveles de organización.

- Organización estructurada para 
administrar la SSO.

- Metas y objetivos de mejora 
continua.

- Papel de la función del área de 
SSO.

- Orientación y capacitación 
continua.

- Investigación y reporte de 
incidentes.

- Observación de comportamien-
tos.

- Identificación y análisis de ries-
gos en las operaciones.

- Salud ocupacional.
- Participación, motivación y 

comunicación.
- Proceso fatiga.
- Condiciones de ambiente seguro 

de trabajo.

*		Todas las inversiones fueron en MXN, pero han sido reflejadas en dólares, 

tomando en cuenta el tipo de cambio promedio mensual emitido por el 

Banco de México durante el 2008.
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Desde los años cincuentas, la línea 

del CHEPE (Chihuahua - Pacífico) ha 

sido fundamental para el transporte 

de las comunidades Tarahumaras 

en el estado de Chihuahua. En los 

últimos tres años hemos atendido a 

más de 260,000 personas en estas 

comunidades.

260
MIL BENEFICIADOS
EN COMUNIDADES

NUESTRAS COMUNIDADES
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3.6 Programa de Convivencia Urbano Ferroviaria
Dado que la actividad que FERROMEX desempeña se 

logra a lo largo de un sistema ferroviario que cruza 18 

entidades federativas y más de 80 importantes cen-

tros de población, la convivencia con la ciudadanía y 

el gobierno es estratégica para el crecimiento del ser-

vicio ferroviario, para la seguridad operativa y de la co-

munidad, así como para la eficiencia en la operación. 

FERROMEX ha participado por más de 5 años en el 

Programa de Convivencia Urbano Ferroviaria (PCUF), a 

través de la suscripción de Convenios de Reasignación 

de Recursos (CCRR), para la construcción de obras 

orientadas a solucionar puntos conflictivos entre las 

vías del ferrocarril y las vialidades. 

FERROMEX ha firmado 27 Convenios con 15 Munici-

pios, 9 Gobiernos Estatales y la SCT, por una inversión 

total de $682 millones de pesos. 

Está en proceso de formalización con la SCT y los gobier-

nos de Jalisco y del Municipio de Tlaquepaque, el proyecto 

“Las Juntas”, con un monto de inversión estimado en $280 

millones de pesos, para la construcción de dos pasos a 

desnivel. En cuanto se firme éste, la inversión total con 

participación de FERROMEX en este programa, será cerca-

na a los $1,000 millones de pesos. Para construir cada 

obra, el Gobierno Federal, Estatal, Municipal y FERROMEX, 

aportan el 25% del monto total de la obra cada uno. 

Mediante los CCRR, se han edificado 18 obras diversas: 

pasos superiores e inferiores vehiculares y peatonales, se 

han confinado zonas para protegerlas de vandalismo 

y robos, se ha instalado alumbrado público, se han 

sembrado árboles; y se han construido y mejorado 

parques, entre otras obras. En algunas zonas y previo 

dictámenes técnicos, se remodelaron y reconstruye-

ron viviendas. Además, hay 9 obras más en proceso, 

o por iniciarse.

FERROMEX refleja su compromiso con la seguridad 

de sus empleados, su operación y la ciudadanía, así 

como con el sano crecimiento y desarrollo económico 

y social de México; al participar activamente, a través 

de las acciones concretas antes mencionadas, en pro-

gramas de gran trascendencia como lo es el PCUF..2 

Servicio de transporte de pasajeros a comunidades 

	 Obra terminada y en operación
x	 No ha comenzado la obra

*	El monto del proyecto original es de 17.6 MDP. 
	 Sin embargo, actualmente hay un planteamiento de un proyecto por 160 MDP.

Paso superior vehicular cons-
truido con el Programa de Con-
vivencia Urbana Ferroviaria.

OBRA	 UBICACIÓN	 COSTO TOTAL ( MDP )	 AVANCE

Paso a Desnivel “Gaspar de Almanza”	 Celaya, GUANAJUATO  	 27	 – 

Paso a Desnivel “La Pradera”	 Irapuato, GUANAJUATO	 6.4	 – 

Paso a Desnivel “Convención”,  Paso a Desnivel “Ags. Sur”	 Aguascalientes, AGS.	 94	 – 

Paso a Desnivel	 La Barca, JALISCO	 17.6	 – 

Distribuidor Vial “Ana Gabriela Guevara”	 Nogales, SONORA	 40	 – 

Distribuidor Vial “Buenos Aires”	 Nogales, SONORA	 60	 – 

Paso a Desnivel “El Greco”	 Nogales, SONORA	 60	 – 

Obras Hidráulicas	 Empalme, SONORA	 8	 – 

Paso a Desnivel “Las Pilas”	 Navojoa, SONORA	 20	 – 

Paso a Desnivel “Mangos”	 Mazatlán, SINALOA	 24	 – 

Paso Peatonal “Rodríguez Triana”, Segunda etapa del 

Canal Pluvial Noas, Paso Peatonal “Del Ángel”	
Torreón, COAHUILA	 6	 – 

Paso a Desnivel “Cuauhtémoc”	 Torreón, COAHUILA	 36.4	 – 

Primera Etapa del Canal Pluvial Noas	 Torreón, COAHUILA	 17.5	 – 

Paso a Desnivel “Blvd. Allende”	 Altamira, TAMAULIPAS	 35	 – 

Reinstalación del patio de maniobras	
Gómez Palacio, DURANGO	 20	 – 

que opera FERROMEX, movilización de vías.	

Paso a Desnivel “Miguel Alemán”	 Gómez Palacio, DURANGO	 24	 (85%)

Paso a Desnivel “Zaragoza”	 Gómez Palacio, DURANGO	 7.5	 x 

Paso a Desnivel “Escobedo”	 Gómez Palacio, DURANGO	 7.5	 x 

Paso a Desnivel “San Pedrito”	 Manzanillo, COLIMA	 60	 x 

Paso a Desnivel “Fco. I Madero”	 Francisco I. Madero, COAHUILA	 20	 x 

Paso a Desnivel “La Alianza”	 Torreón, COAHUILA	 17.6 *	 x 

Paso a Desnivel “Simón Bolívar”	 Sabinas, COAHUILA	 24.8	 x 

Proyecto “El Apenitas” o “Bordo de la Defensa”	 Piedras Negras, COAHUILA	 18.75	 x 

Tercera Etapa. Construcción en el Canal Pluvial Noas	 Torreón, COAHUILA	 29.98	 x 

	 GRAN TOTAL	 682.03 MDP
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3.7 Servicio de transporte de pasajeros a 
comunidades aisladas
En México existen un gran número de habitantes en co-

munidades aisladas que no cuentan con otro medio de 

transporte alterno al transporte ferroviario, ya que no 

existen carreteras ni caminos rurales. En FERROMEX, 

contribuyendo a llevar un beneficio económico y social 

a las comunidades de mayor marginación y extrema 

pobreza, permitimos a los habitantes de estas regiones 

trasladarse a los centros generadores de empleo, activi-

dades comerciales y asistencia médica, durante todo el 

año, mediante un precio subsidiado. Una de las regiones 

donde se presenta este fenómeno es la Sierra Tarahu-

mara, entre los estados de Chihuahua y Sinaloa.

Desde mediados del siglo pasado, el Ferrocarril ha 

sido una parte fundamental para el movimiento co-

mercial de los productos Tarahumaras, así como un 

medio de comunicación para el desarrollo social de 

los indígenas de esa región y de gran importancia 

para su desarrollo económico. En 1998, después de 

recibir la Concesión, FERROMEX  restableció el  servi-

cio regular de pasajeros, asegurando proporcionar el 

servicio de transporte a las comunidades locales, con 

el fin de facilitar la comunicación de las comunidades 

de la Sierra Tarahumara.

Desde que obtuvimos la concesión, el número de 

personas de la Sierra Tarahumara que han utilizado 

el servicio que proporcionamos asciende a más de 

800,000. De éstos, casi 260,000 fueron en los tres 

últimos años.

 

Gracias a que utilizan este servicio que les proporcio-

namos, han logrado tener acceso a servicios vitales y 

mejores oportunidades, impulsando su desarrollo eco-

nómico y social.

3.8 Servicio de transporte gratuito 
de mercancías
Varias regiones de México son proclives a tormentas 

tropicales, huracanes, fríos extremos y otro tipo de de-

sastres naturales. Además, dichas zonas se caracteri-

zan por carecer de rutas de evacuación adecuadas, y 

de contar con un buen sistema de drenaje. 

Frente a estos desastres naturales, muchas comunida-

des se vuelven vulnerables, requiriendo el apoyo mate-

rial y humanitario de otras regiones del país. Ante esta 

situación, tanto grupos civiles como gubernamentales 

se disponen a auxiliar a los damnificados mediante 

donación de productos. FERROMEX y FERROSUR, soli-

darios con las comunidades que han padecido los es-

tragos de estos desastres naturales (como Tabasco y 

Chiapas), facilitan su sistema ferroviario para el traslado 

gratuito y la canalización de productos y víveres dona-

dos, indispensables para las comunidades que atravie-

san por ese tipo de situaciones. Entre las asociaciones 

beneficiadas se encuentran La Cruz Roja Mexicana y el 

Banco de Alimentos de Cuauhtémoc A.C.

Aunado a esto, ofrecemos constantemente y de 

acuerdo a necesidades, el transporte gratuito de 

víveres (comida, medicinas, ropa, cobijas, artículos 

para el hogar, leña, carbón, etc.) para proveer a las 

comunidades que están incomunicadas en la sierra 

(principalmente en la Sierra Tarahumara), y que se 

El Ferrocarril Chihuahua Pací-
fico recorre diariamente 563 
kilómetros de vía que están 
conformadas por 86 túneles 
y 37 puentes.
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ven afectadas por los cambios de temperatura tan bruscos durante los meses de 

invierno. Este tren va parando en las localidades, proveyendo a los habitantes de 

estos víveres tan necesarios para mejorar sus condiciones de vida. 

 

3.9 Turismo Sustentable y Desarrollo Comunitario
CHEPE

FERROMEX, al contar con una concesión para prestar el servicio público de pasaje-

ros, ha aprovechado la misma y fomentado el turismo por Ferrocarril en la República 

Mexicana, en lo particular en el tramo comprendido entre Chihuahua y Los Mochis. 

En esta ruta, además de los dos trenes de pasajeros diarios que en esta dirección 

se operan, se presta el servicio de arrastre a trenes de otras empresas de turismo 

que vienen de Estados Unidos de Norteamérica y Canadá. Actualmente se cuenta 

con una gran cantidad de turismo, puesto que esta ruta de Ferrocarril ha sido con-

siderada como una de las más espectaculares en el mundo, y maravilla de México. 

Debido a que dicha zona no cuenta con grandes industrias (sobre todo lo que es la 

parte interna de la Sierra Tarahumara), el turismo se ha convertido en parte esencial 

en el desarrollo económico de la región.

Los turistas, no nada más compran las artesanías de las comunidades Tarahumaras, 

sino también hacen uso de los servicios de hoteles, recorridos, campamentos y res-

taurantes en la región. Mediante la promoción del turismo en esas zonas aisladas, 

se permite no sólo conservar fuentes de trabajo e ingreso, sino también el incre-

mento de las mismas. Se observa entonces, que del servicio ferroviario depende 

en gran medida el crecimiento y desarrollo de estas comunidades. Es por eso que 

FERROMEX refuerza su compromiso con la comunidad, asegurando que los servicios 

que se prestan sean puntuales, ininterrumpidos, seguros, limpios y eficientes; y que 

la infraestructura se encuentre en estado óptimo de operación, renovando la flota, 

así como implementando nuevos procesos de operación y llevando a cabo una cons-

tante rehabilitación de la línea. 

TEQUILA EXPRESS

Además de lo anterior, FERROMEX (conjuntamente con la Cámara Nacional de 

Comercio de Guadalajara), presta el servicio de pasajeros del tren turístico Te-

quila Express. Este tren opera únicamente los fines de semana y en forma ex-

traordinaria cualquier otro día de la semana, a petición de la Cámara. El Tequila 

Express fomenta el crecimiento turístico de la zona de Tequila y Amatitán, puesto 

que los viajeros, a través de este recorrido, tienen la oportunidad de adentrarse 

a la interesante industria del tequila: su historia, futuro e impacto social, sím-

bolo nacional que trasciende fronteras. Además, este recorrido genera empleos 

directos e indirectos al ferrocarril, favoreciendo a cientos de familias.

En conjunto, la mejor calidad de vida y mayores oportunidades de crecimiento 

económico que el ferrocarril ha traído consigo en los más de 11 años de inicio 

de operaciones a las zonas, regiones y comunidades por las que atraviesa, ha 

permitido a FERROMEX participar activamente en el desarrollo sustentable de 

éstas últimas.
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TOTAL PASAJEROS TURISTAS 2008:  217,149
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Gracias a los avances en la efi-

ciencia de logística de transporte 

y actualización de nuestra flota, en 

FERROMEX hemos mejorado nues-

tro rendimiento de combustible en 

un 30% durante estos primeros 10 

años de operación.

30%
MEJORA EN RENDIMIENTO

DE COMBUSTIBLE

NUESTRo COMPROMISO AMBIENTAL
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Antecedentes
A partir de la incursión de Grupo México en el sector 

ferroviario, se tuvo la visión de modernizar este medio 

de transporte, estratégico para el desarrollo del País, 

buscando brindar a los clientes un servicio a la altura 

de los otros ferrocarriles de carga del mundo. Para 

lograr este reto se han efectuado grandes inversiones 

para mejorar toda la infraestructura ferroviaria que se 

recibió en concesión del Gobierno Federal en 1997, 

iniciando operaciones en febrero de 1998.  

Dentro de las prioridades de inversión estuvo inclui-

da la infraestructura ambiental, que antes era prác-

ticamente inexistente. Así Ferrocarril Mexicano (FE-

RROMEX) firmó en 1999, 19 convenios de Auditoría 

Ambiental con la Procuraduría Federal de Protección 

al Ambiente (PROFEPA) que incluían todos los talleres 

y zonas de abasto ferroviarios, y 6 convenios adicio-

nales firmados por FERROSUR, correspondientes a 

sus talleres de locomotoras y zonas de abasto.

Con una inversión de $92,180,698 pesos se constru-

yó la infraestructura ambiental consistente en: 

	 -	 Separación de drenajes en 13 talleres y 25 zonas 

de abasto

	 -	 Plantas de tratamiento de agua en 3 talleres de 

locomotoras

 	 -	 Instalación de 19 decantadores separadores de 

agua y aceite

	 -	17 almacenes para residuos peligrosos

	 -	 Infraestructura necesaria para prevenir la conta-

minación del suelo en 17 talleres y 25 zonas de 

abasto, tales como: Charolas y tapetes para con-

tención y absorción de hidrocarburos, diques de 

contención en zonas de abasto, etc.

Con lo anterior, se dio cumplimiento en 2003 con las 

1,281 actividades comprometidas en los convenios 

con la PROFEPA con FERROMEX y 370 correspondien-

tes a FERROSUR. Aún después de haber dado cum-

plimiento con los convenios, hemos continuado, año 

con año, invirtiendo en mantenimiento, mejoras y mo-

dernización de su infraestructura ambiental.

  

3.10.1 Cuidamos el Agua
Estamos conscientes de que el agua es un recurso im-

prescindible y que debemos contribuir con su cuidado. 

En el 2008 el consumo total de agua del subsuelo fue de 

113,995 m3 (casi 3,000 m3 menos que en 2007). 

Esta disminución obedeció principalmente a la elimina-

ción de tuberías clandestinas conectadas a la red de 

FERROMEX, y al reemplazo de tuberías obsoletas que 

tenían fugas.

3.10 Uso Responsable de Recursos

Patio ferroviario Escobedo, Nue-

vo León, que incluye 13 Km. de 

vía distribuidos en una vía prin-

cipal, cinco vías de patio, una 

vía para abasto de locomotoras, 

una vía de taller con capacidad 

para 433 unidades, y taller 

de carros. Todo eso fue po-

sible gracias a una inversión     

$42.3 millones de pesos.
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3.10.2 Mejoramos el Rendimiento del Combustible

Al inicio de operaciones se formó un Comité multidisciplinario que supervisa y pro-

mueve alternativas para mejorar el rendimiento de combustible, con lo que se ha 

mejorado la eficiencia y rendimiento del uso de diesel en un 30% en FERROMEX y 

33% en FERROSUR.

Por ejemplo, FERROMEX en 1998 se consumía en promedio 6.67 lt. de diesel por cada 

mil toneladas/Km transportadas; hoy se consumen 4.67 lt. Nuestra meta es llegar a un 

rendimiento de hasta 4.12 lt. de los ferrocarriles clase 1 de Norteamérica, mediante me-

joras en la eficiencia de la logística de transporte y a la actualización de nuestra flota. 

 

Al consumir menos combustible para transportar se emiten menos contaminantes a la 

atmósfera. Este resultado obedece en buena parte a la mejora de la logística de pa-

tios y trenes y a la inversión de más de 387 millones de dólares* en el lapso de 1998 

al 2007 para la adquisición de 190 locomotoras que consumen menos combustible, 

emiten menos contaminantes a la atmósfera y que cumplen con los estándares de 

emisiones de la Environmental Protection Agency (EPA).

3.10.3 Maximizamos el Uso de la Energía
En 2008, se consumieron 13,558,923 GJ (415,682 GJ menos que en 2007, resul-

tantes de la mejora en el rendimiento de combustible) en energía directa.

En cuanto a energía indirecta se consumieron 64,124 GJ (2,853 GJ más que en 2007)

En resumen, la energía ahorrada por conservación y mejora de eficiencia en el 

2008, con respecto a los resultados del 2007 fue de 412,829 GJ, también resul-

tante de la mejora en rendimiento del combustible ton/Km.

Entre las iniciativas que hemos implementado para reducir requerimientos de ener-

gía están: mejorar la logística de movimiento de trenes e  instalación de sistemas 

de iluminación y equipos de aire acondicionado de menor consumo energético.

 

 

3.10.4 Uso de Materias Primas
Por la naturaleza de nuestros servicios, el uso de materias primas en realidad 

es muy escaso. Entre las más importantes, podemos mencionar que en 2008 se 

instalaron 29,034 ton de riel y 367,389 piezas de durmientes.
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TOTAL CONSUMO DE ENERGÍA 2008:  13’623,047 GJ

* Todas las inversiones fueron en MXN, pero han sido reflejadas en dólares, tomando en cuenta el tipo de cambio promedio 	
	 mensual emitido por el Banco de México durante el 2008.
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3.10.5 Manejo Responsable de Residuos
Con la finalidad de cumplir con las disposiciones am-

bientales nacionales e internacionales se han cons-

truido en el periodo 2000-2008 16 almacenes de 

residuos peligrosos. 

Además se llevó a cabo en 2008:  

	 -	 La construcción del sistema de captación de las de-

masías de agua pluvial y sistema de separación de 

aguas aceitosas y drenajes del taller de locomotoras 

de Guadalajara.

	 -	 La construcción de obras de separación de drenajes, 

para lograr impedir que se contaminen los mantos 

freáticos, evitando que en época de lluvias el agua 

se contamine con los químicos que entran a las tu-

berías o drenajes.

En 2008 se generaron:

	 -	 1,076 ton de aceite lubricante, que fueron recicla-

das como combustible alterno para su incineración 

en cementeras autorizadas. 

	 -	 2.8 ton de baterías de plomo de las locomotoras, 

que fueron enviadas a empresas autorizadas para 

su reciclaje, para fabricación de nuevas baterías.

	 -	 477 ton de materiales impregnados con aceite, que 

fueron enviadas a incineración con empresas autori-

zadas.

	 -	 194 ton de lodos aceitosos, que fueron enviados a 

incineración con empresas autorizadas.

3.10.6 Bajas Emisiones Atmosféricas
En México la emisión de contaminantes a la atmósfera 

de las locomotoras no está regulada, sin embargo, es-

tamos trabajando para que en el 2010 contemos con 

un inventario de emisiones preciso, con el objetivo de 

continuar con nuestros esfuerzos en minimizarlas. 

Aunque en el País no existen estadísticas de emisio-

nes de las locomotoras, la AAR (American Association 

of Railroads), señala que: 

	 -	 La industria ferroviaria contribuye solo con el 4% de 

emisión de gases a la atmósfera.

	 -	 Para mover la carga que mueve un solo tren unitario 

de granos se requieren 500 camiones.

	 -	 El transporte ferroviario, en promedio, es un me-

dio de transporte 3 veces más eficiente en consu-

mo de combustible, comparado con el transporte 

por camión.

3.11.1 Cumplimiento y Normatividad
En el 2008 se creó el Reglamento para el uso de ins-

talaciones en vías público de la red de estaciones, al 

que se obligan los clientes en los procesos de carga 

y descarga en las instalaciones de FERROMEX para 

evitar contaminación e impactos por contaminación.

En el 2008 el taller de carros de Guadalajara y la 

nueva zona de abastos de Torreón, Coah., iniciaron el 

proceso de preauditoría ambiental con el objetivo de 

obtener en el 2009 el Certificado de Industria Lim-

pia. A estas dos próximas Certificaciones de Industria 

Limpia se le suman a aquella obtenida en 2007 por el 

Taller de Locomotoras de Guadalajara, Jal.

3.11 Organización y Sistemas

1 tren = 500 camiones

Ferrocarril turístico “Tequila Express”, Jalisco, México.
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3.11.2 Inversiones
En FERROMEX y FERROSUR mantenemos el más estricto apego a las normas am-

bientales nacionales e internacionales, llevando nuestras acciones más allá de lo 

estipulado por la ley. 

En 2008 se invirtieron $1’556,004 dólares* en protección ambiental, de los cua-

les  $1,108,341 dólares* corresponden a inversión en infraestructura ambiental.

70% de este gasto corresponde a la construcción de:

	 -	 El sistema de captación de las demasías de agua pluvial

	 -	 El sistema de separación de aguas aceitosas y drenajes del taller de lavado de 

locomotoras de Guadalajara, Jal.

El 30% restante corresponde a diversas obras como: 

	 -	 Adecuación al sistema de tuberías de aceite del taller de locomotoras de Irapuato

	 -	 Adecuación de fosas del sistema de drenaje aceitoso en el taller de inspección de 

locomotoras de Cd. Juárez, Chih. y Guadalajara

	 -	 La renovación de las charolas captadoras de hidrocarburos para prevenir la conta-

minación del suelo, en el taller de inspección de locomotoras de Sufragio, Sin.

3.12.1 Biodiversidad e Impactos
La mayor parte de la infraestructura ferroviaria básica del país fue construida prin-

cipalmente en el Porfiriato causando entonces los principales impactos al ambien-

te y la biodiversidad. Cuando se hacen obras que pueden tener impactos ambien-

tales significativos FERROMEX y FERROSUR someten las obras al procedimiento 

de Evaluación de Impacto Ambiental, conforme a las Leyes y su Reglamento. 

3.12.2 Reforestación
En el 2008 se tomaron distintas medidas de compensación y mitigación por obras 

ferroviarias con una inversión de $67,534 dólares*. Entre estas medidas, se plan-

taron 528 árboles en dos estaciones ferroviarias de Colima y en una espuela 

ferroviaria de  Hermosillo.

3.12.3 Remediación
Por la naturaleza de nuestra actividad, estamos expuestos a que ocasionalmente 

ocurran derrames que pudiesen impactar a las poblaciones, sus bienes o al medio 

ambiente. Al respecto, hemos implementado desde el 2003 el Plan de Atención 

y Remediación de Emergencias Químicas (PAREQ), mediante el cual mantenemos 

un estrecho contacto con las autoridades de Protección Civil y PROFEPA para 

atender dichas emergencias. 

Las estadísticas de la AAR y de la PROFEPA indican que el medio de transporte 

más seguro es el ferrocarril. La Dirección de Emergencias Ambientales de PROFE-

PA, en el periodo 1993-2000, indica que el total del sector ferroviario contribuyó 

solo con el 3% del total de emergencias ambientales reportadas.

En el 2008 ocurrieron 4 accidentes que impactaron al ambiente:

	 -	 Derrame al suelo de 6 mil lt. de combustóleo Km A-674 en Zacatecas, con impac-

to ambiental local.

	 -	 Derrame de 78 mil lt. de diesel en zona de abastos de Mazatlán, Sin.; con impacto 

al suelo, aguas superficiales y al mar.

	 -	 Derrame de 5 mil lt. de diesel al suelo en Km B-129 en Hidalgo; con impacto local 

al suelo y agua superficial.

	 -	 Derrame de 14 mil lt. de diesel al suelo en Km A-1440 en Chihuahua; con 

impacto local.

Se realizó la remediación de suelo en los 4 lugares donde ocurrieron los accidentes 

mencionados. En 3 de ellos ya se concluyó y está en proceso la de Mazatlán, Sinaloa. 

* Todas las inversiones fueron en MXN, pero han sido reflejadas en dólares, tomando en cuenta el tipo de cambio promedio 	
	 mensual emitido por el Banco de México durante el 2008.

3.12 Biodiversidad
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La realización del Informe de Desarrollo Sostenible 2008 de Grupo México, es la 

continuidad del compromiso asumido ante los grupos de interés para mostrar el 

estado que guardan las dimensiones: económica, social y ambiental, de la soste-

nibilidad de nuestra organización en un ambiente proactivo y balanceado, durante 

el periodo comprendido del 1º de Enero al 31 de Diciembre del 2008.

Este informe se elaboró con base en los lineamientos, guías e indicadores esta-

blecidos por el Global Reporting Initiative (GRI), bajo su versión G3. En particular, 

se consideró el suplemento para el sector minero (GRI-2002), se siguió la AA1000 

promovido por la organización AccountAbility, para el análisis y la definición de los 

temas materiales que se desarrollan en el informe. Finalmente, se tomaron como 

referencia los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Declaración 

Universal de los Derechos Humanos y las recomendaciones de la Organización 

Internacional del Trabajo y la Iniciativa para la Transparencia de las Industrias 

Extractivas para la División Minera.

El presente informe muestra una síntesis del análisis desarrollado con base en 

los indicadores de las dimensiones de sostenibilidad, resultado de las actividades 

que realizamos durante 2008. Tomando como base el análisis de materialidad se 

realizó una selección y priorización de los indicadores de desempeño, presentan-

do los que han sido considerados de relevancia para el negocio y la interacción 

con los grupos de interés.

Grupo México, al realizar la autoevaluación de este informe con base en la Guía 

para la determinación de niveles del GRI, obtuvo un nivel B de acuerdo al Appli-

cation Level Table del GRI, al considerar los indicadores especificados en el índice 

GRI al final del reporte.

Sobre el Informe




